KARTA
GWARANCYIJINA

= CLAUDIA

—— meble

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego ( Dz.U. Nr 141, poz.1176 z pdzniejszymi zmianami ) i dotyczy jedynie sprzedazy
produktéw na rzecz konsumentow.

2. Gwarangji udziela : Meble Claudia — Tomasz Kulawik z siedzibg w Kalwarii Zebrzydowskiej, ul.
Krakowska 38, zwanym dalej gwarantem.

3. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski, nabyte przez osoby
fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej.

4. Podstawg ztozenia reklamacji produktu w ramach umowy gwarancyjnej jest przedtozenie
oryginatu dokumentu zakupu, umozliwiajgcego ustalenie szczegétdow produktu i okresu
gwarancji. W przypadku braku dokumentu, gwarant uprawniony bedzie do odmowy
wykonania obowigzkéw gwarancyjnych.

5. Gwarant zapewnia Kupujgcemu dobrg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie oferowanych
produktéw pod warunkiem ich prawidtowego uzywania, zgodnego z ich przeznaczeniem
oraz zachowaniem zasad prawidtowej konserwacji i uzywania.

6. Gwarant udziela nabywcy 24 miesiecznej gwarancji, ktdra obowigzuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

7. W przypadku wystgpienia wad w produkcie, Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Sprzedawcy, bgdZ Gwaranta, w formie pisemnego zgtoszenia
reklamacyjnego zawierajgcego wymagane dane: imie i nazwisko Kupujgcego, adres, telefon
kontaktowy z Kupujacym, kopie umowy/ dowodu zakupu, date zakupu, doktadny opis wady,
zadania Klienta

8. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta lub o ewentualnym uznania reklamacji
za nieuzasadniong Kupujacy zostanie powiadomiony w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacji. W sytuacjach wyjatkowych termin moze zostac przedtuzony o kolejne
7 dni o czym Kupujacy zostanie powiadomiony.

9. W przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamac;ji jest wedtug oceny Gwaranta
usuwalna, swiadczenie bedzie realizowane przez naprawe u Kupujacego na miejscu . Jezeli
charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych Kupujacy zobowigzany jest
do wydania wyrobu, albo jego cze$ci wymagajgcych naprawy przedstawicielowi firmy
wskazanej przez Gwaranta. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant. Gwarant
nie ma obowigzku dostarczenia Kupujgcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania
obowigzkéw gwarancyjnych.

10. Jezeli Kupujacy nie zezwolit serwisowi Gwaranta na wykonanie naprawy na miejscu,
odmodwit wydania go lub jego czesci do naprawy w warunkach fabrycznych, uniemozliwit
dokonanie naprawy wad usuwalnych, uwaza sie ze zrezygnowat i zrzekt sie wszelkich
roszczen tytutem gwarancji wzgledem Gwaranta.



11.

12.

13.

14.

Zwtoka w rozpatrzeniu reklamacji nie zachodzi, jezeli przedstawiciel Gwaranta nie mégt
dokonac ogledzin reklamowanego produktu z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.
Gwarant zobowigzany bedzie do jednokrotnego ponowienia przystgpienia do wykonania
obowigzkéw gwarancyjnych, z tym ze bieg terminu wykonania obowigzkéw gwarancyjnych
rozpocznie sie od daty doreczenia takiego wniosku przez Klienta gwarantowi.

Gwarant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowigzki gwarancyjne
zostaty wykonane w terminie trzydziestu dni od daty zgtoszenia reklamacji, z tym ze termin
zatatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢ szesédziesieciu dni. W szczegdlnych
przypadkach, kiedy dotrzymanie terminu bedzie niemozliwe bgdz utrudnione z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta ( okres Swiat i wakacji, niekorzystne warunki drogowe, odlegtoé¢
przekraczajgca 200 km od siedziby Gwaranta ) lub za zgodga, albo na wniosek Kupujgcego,
wykonanie obowigzkdéw gwarancyjnych moze nastgpi¢ w terminie nie przekraczajgcym
siedemdziesieciu dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego , za zgodg Kupujgcego.
Udzielona gwarancja zapewnia uzytkownikowi bezptatne usuniecie wady wyrobu ujawnionej
w czasie eksploatacji mebli, a wyniktych tylko i wytacznie wskutek :

a/ bteddw konstrukcyjnych

b/ ukrytych wad materiatéw

¢/ btedéw wykonania lub montazy fabrycznego

Gwarancjg nie sg objete : a/wady, uszkodzenia i braki elementdéw i akcesoriéw widocznych
podczas zakupu, b/ naturalne zuzycie wyrobu w trakcie eksploatacji, ¢/ wady i
uszkodzenia w wyniku, ktérego obnizono cene produktu, d/ uszkodzenia wynikajace z
naprawy lub przerébek wykonywanych przez kupujacego, e/celowego uszkodzenia
produktu i wywotanych nim wad , f/ uszkodzenia powstatego z powodu wadliwego
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu, g/ niewtasciwego i nieostroznego
transportu, przenoszenia i przesuwania mebli, niedbalstwa klienta, h/ mechanicznego
uszkodzenia tkanin obiciowych, skér naturalnych, elementéw drewnianych i lakierowanych
przez uzytkownika, i/ odbarwien na skutek stosowania niewtasciwych metod i srodkéw
konserwujgco-czyszczacych, j/ nadmiernego dziatania promieni stonecznych oraz ustawienia
mebli w poblizu zrédet ciepta, k/ wilgoci, |/uszkodzenia, zadrapania, rozdarcia i odbarwienia
spowodowane przez uzytkownika, a takze zwierzeta domowe, t/ wytamane i wypchane dna
skrzyni mebli tapicerowanych, szuflad iinnych czesci, m/ meble wypoczynkowe, ktére
posiadajg dodatkowa opcje typu: , funkcja spania okazjonalnego”, ktdra jak sama nazwa
wskazuje jest przeznaczona tylko i wytgcznie do korzystania z niej okazjonalnie i nie stuzy do
codziennego i ciggtego korzystania z tej funkcji, m/ marszczenia i pofatdowania skor i tkanin,
powstajgce w trakcie korzystania z mebla, bedace nastepstwem uzywania, n/ uzywanie
niezgodne z przeznaczeniem: siadanie lub stawanie na podtokietnikach, zagtéwkach,
krawedziach mebla, skakanie po meblu, o/ wszelkie odbarwienia tkanin i skor, a takze
drewna wynikajace ze stosowania niewtasciwych srodkéw do pielegnacji i konserwacji w
tym odbarwienia spowodowane przez farbujgce ubrania i inne

Ponadto gwarancjg nie sg objete: a/ wszystkie cechy $wiadczgce o naturalnosci uzytego
materiatu w szczegdlnosci w odniesieniu do skoér naturalnych i drewna, a ktére to swiadczg o
jego naturalnosci i prawdziwosci i nie mogg by¢ traktowane jako jego wady (grubos¢ skoéry
naturalnej, réznice odcieni i struktury, miekkos¢, réznorodnosé tonacji oraz delikatnosc i
rozciggliwo$é skory naturalnej na poszczegdlnych elementach mebla, ), b/ tonacja odcieni,
wynikajgca z réznych serii produkcyjnych dla tkanin, skér naturalnych, ptyt meblowych i
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innych komponentéw uzytych do wykonania wyrobu, ¢/ réznice w odcieniu w odniesieniu
do wzornikéw dostepnych w salonie i w postaci plikdw JPG w odniesieniu do zakupionych
mebli, d/ naturalne cechy tkanin obiciowych nie bedace ich wadami: cieniowanie tkaniny
bedace swoistym efektem estetycznym wynikajgcym z uktadania sie widkien oraz
uzaleznione od kata padania $wiatta, e/ odgniecenia sie tkaniny powstajgce w wyniku
ciezaru i cieptoty osoby korzystajacej, a takze zuzycia, f/ kolorystyka, sposdb wybarwienia
elementow drewnianych oraz naturalne ustojenie drewna w tym seki, utozenie stojow, g/
naturalne wycieranie sie skory naturalnej na szwach, h/ zapach wyrobu wynikajacy z
zapachu surowcow uzytych do jego wykonania, i/ wady nie powodujgce zmniejszenia
waloréw uzytkowych i estetycznych wyrobu, j/ réznice w twardosci siedziska i oparcia, a
takze rdéznice te wynikajgce w odniesieniu do mebli ekspozycyjnych, a dostarczonych do
Klienta, ktére wynikaja z tolerancji stosowanych materiatéw, jak réwniez naturalnego
zuzywania mebli ekspozycyjnych k/ zmniejszenie sprezystosci siedziska w meblach
wypoczynkowych w przypadku wyposazenia go o dodatkowe funkcje : spania, pojemnikéw
lub schowkow, I/ zmian w miekkos$ci oparcia, podtokietnikow i siedzisk, ktére sg
nastepstwem uzywania, t/ rozbitych , porysowanych, ubitych i innych uszkodzonych
elementow niezgtoszonych w momencie odbioru mebla, m/ zarysowan wynikajgcych z
normalnego uzytkowania powierzchni roboczych, n/ zmiana barwy i odcieni mebli, w
szczegblnosci mebli drewnianych i fornirowanych, bedacych ich wtasciwoscig, a takze na
skutek dziatania promieni stonecznych i innych czynnikéw naturalnych ( szczegélnosci w
odniesieniu dla orzecha amerykanskiego ! ), o/ gwarancji nie podlegajg réznice w
wymiarach rzeczywistych w stosunku do : - mebli katalogowych, - a takze zamawianych .
Dotyczy to przede wszystkim mebli i elementéw miekkich, tapicerowanych wynikajace z
tolerancji dla tego typu wyrobu . Tolerancja wynosi +/- 5 cm, p/ wymagane jest
wypoziomowanie mebli, a takze wtasciwe zabezpieczenie we wtasnym zakresie przez
Klienta elementéw na ktérych mebel stoi, tak by nie powodowaty innych uszkodzen np.
podtdg / patrz zalecenia producentéw podtdg i innych .

Uszkodzenia nie objete gwarancjg, a mozliwe do usuniecia mogg by¢ usuniete odpfatnie.
Meble ekspozycyjne zakupione przez Klienta nie podlegajg reklamowaniu wszelkich sladow
wynikajacych z eksploatacji mebla na ekspozycji, uszkodzerr mechanicznych i wyniktych w
transporcie.

W przypadku ujawnienia wady wyrobu objetego gwarancjg i uznanej przez gwaranta,
reklamacji podlega wyfacznie element w ktérym dana wada wystepuje. Po wykonaniu trzech
bezskutecznych napraw tego samego wyrobu i gdy nadal wystepuje w nim wada, wyrdb
moze by¢ wymieniony na inny.

Koszty jakie ponidst Gwarant wynikte z powodu zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji
ponosi Kupujacy.

? Klient w naszym salonie zamawia mebel na podstawie wzorédw mebli ekspozycyjnych —
typowych. Jakakolwiek zmiana mebla dostosowujgca go do wtasnych potrzeb, powoduje iz
zamawiany mebel nie jest juz meblem typowym/standardowym, a meblem na indywidualne
zamoéwienie Klienta i podlega innym przepisom prawnym . Gwarant zastrzega sobie prawo
do ewentualnych zmian w wygladzie mebla wedtug wtasnych rozwigzan konstrukcyjnych, a
ktore nie zostaty ustalone z klientem.

Przyjecie karty gwarancyjnej, a nastepnie zgtoszenie reklamacji w trybie opisanym jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej.



21. Przed podpisaniem gwarancji Klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig umowy
gwarancyjnej i zasadami prawidtowego, zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania mebla.
ZYCZYMY ZADOWOLENIA Z NASZYCH MEBLI | DLUGIEGO ICH UZYTKOWANIA

ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACII MEBLI
Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i konstrukcjg
Meble nalezy uzytkowac i przechowywaé w pomieszczeniach suchych, zamknietych . Nie
nalezy wystawiaé¢ mebli na zewnatrz i nie wolno naraza¢ ich na dziatanie czynnikéw
zewnetrznych oraz bezposrednie dziatanie promieni stonecznych .Nie nalezy ustawiac
mebli w odlegtosci mniejszej niz 1 m od czynnych Zrédet ciepta / kominek, kaloryfer,
grzejnik/, unika¢ wilgoci / zamoczenia, przemarzania/. Mebli nie nalezy ustawia¢ na
wilgotnym/mokrym podtozu.

3. W dniu odbioru mebli nalezy sprawdzi¢ stan zakupuionych mebli, ich zgodnos¢ z
zamowieniem, czy meble nie sg uszkodzone, czy dofagczone sg wszystkie elementy.

4. Przed przystgpieniem do uzytkowania mebla, nalezy mebel wypoziomowa, a takze
zabezpieczy¢ w kontakcie z innymi powierzchniami np. podklejenie nég filcem jezeli
powierzchnia na ktérej stoi tego wymaga.

5. W trakcie uzytkowania mebla niedopuszczalne jest jednostkowe i ciggte uciskanie
powierzchni mebla / skakanie po siedzisku mebli, obcigzania przy
sktadowaniu/przechowywaniu, siadania na czesciach do tego nie przeznaczonych
/podtokietnikach, zagtéwkach, krawedziach bocznych i bokach/, stawania na meblu.

6. W trakcie uzytkowania mebli miekkich, tapicerowanych moga pojawié sie marszczenia i
pofatdowania tkaniny, dajace sie wygtadzi¢ i rozprowadzi¢ reka.
7. Nalezy dbaé o rGwnomierne uzytkowanie catej powierzchni mebli / w tym siedzisk mebli,

powierzchni blatéw i innych / co pozwoli zapobiec ewentualnym réznicom w wygladzie .

8. Na meblach nie nalezy stawia¢ przedmiotéw ostrych, gorgcych, a takze unika¢ zalania wodg .

9. Na drzwiach szaf nie nalezy wiesza¢ odziezy i innych. Podczas otwierania uzywamy
elementdéw do tego przeznaczonych: uchwyty szafek, uchwyty funkcji spania, prowadnice.

10. Korzystajgc z dodatkowych funkcji mebli / spania, dodatkowych pojemnikéw, szuflad/
nalezy wysuwac/ naciskaé/ podnosié pociggajgc za uchwyty do tego przeznaczone. Dzieci nie
powinny rozktada¢ dodatkowych funkcji bez opieki oséb dorostych.

11. Konserwacja powierzchni mebli:

- powierzchnie lakierowane — wytgcznie miekka, lekko wilgotng lub suchg szmatka

- powierzchnie tapicerowane- nalezy najpierw odkurzyé przy uzyciu miekkiej szczotki,

nastepnie mozna przetrze¢ wilgotng miekka szmatka przy uzyciu wody lub wody z szarym

mydtem, unikajgc nadmiernego namoczenia/ przelania. Nie zaleca sie stosowania zadnych
srodkéw chemicznych, ktére mogg powodowac trwate uszkodzenia, odbarwienia i wptywac
na jakos¢ i zywotnosé tkanin w szczegdlnosci srodki do skor ekologicznych, ktdre powodujg
jej pekanie, tupienie sie i ostabienie.

— mebli fornirowanych nie zaleca sie czyscié¢ sSrodkami nattuszczajgcymi typu: Pronto, ktore

powoduje trwate nattuszczenie warstw drewna, a tym samy uniemozliwia jego ewentualne

odnowienie .

Podczas czyszczenia i konserwacji mebla nie nalezy pocierac skor naturalnych /tkanin/

ekoskor/ powierzchni drewnianych z duzg sitg i miejscowo, tak aby nie powstaty



uszkodzenia. Skdry naturalne wymagajg konserwacji srodkami do tego przeznaczonymi.
Przed uzyciem jakichkolwiek srodkéw czyszczacych i konserwujgcych przeznaczonych
wytgcznie do mebli, zaleca sie wykonanie préby w miejscu mato widocznym i stosowanie sie
do zalecen producenta srodka konserwujacego.

12. Dopuszczalne obcigzenia mebli wiszacych na Scianie / szafki i inne
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